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Adatkezel6: XXI. szazad tanacsaddja Kft.
Cégjegyzékszam: 13 09 178657

Adészam: 25451283-2-13

Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.
E-mail: birogabo@gmail.com

Weboldal: https://szakerto.eu

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
valamint az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen késziilt.

1. Az Adatkezel6 adatai

Cégnév: XXI. szdzad tanacsaddja Kift.
Cégjegyzékszam: 13 09 178657

Adészam: 25451283-2-13

Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.
Képviselo: Bir6 Gabor

Adatvédelmi kapcsolattarté:  birogabo@gmail.com

Telefonos érhetdség: 06707774139

2. Az adatkezelés elvei
Az adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi elveknek megfeleléen kezeli:

* Jogszeriiség, tisztességesség és atlathatosag — az adatkezelés az érintett szamara
atlathaté modon torténik.
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» Célhoz kotottség — az adatokat csak meghatarozott, egybdl értelmesithet6 és jogszerii
célra gyiijtjlik.

* Adattakarékossag — csak a sziikséges adatokat kezeli a cég.

* Pontossag — az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket tesz az adatok pontossaganak
fenntartasara.

o Korlatozott tarolas — az adatok tarolasa idében korlatozott.

* Integritas és bizalmassag — megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazandok.

3. Kezelt személyes adatok, adatkezelési célok és jogalapok
3.1. Regisztracié és felhasznaléi fidk

A weboldal hasznalatahoz sziikséges regisztracio soran az alabbi adatokat kezeli az
adatkezel6:

Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap

Vezéteknév, keresztnév = Azonositas, GDPR 6. cikk (1) b Fiok torlésig + 5 év
kapcsolattartas

E-mail cim Belépés, értesités GDPR 6. cikk (1) b) Fiok torlésig + 5 év
Jelsz6 (hashitva) Biztonsagos belépés GDPR 6. cikk (1) b) Fiok torlésig
Regisztracio idépontja  Nyilvantartas GDPR 6. cikk (1) ¢) 5év

3.2. Naptar (Calendar) integracié

A szolgaltatas az ligyfelek naptarahoz kapcsolodik az idépontfoglalas és értesités
kezeléséhez. Ennek keretében az alabbi adatok keriilnek feldolgozasra:

Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap

Foglalt idépontok Id6pontkezelés GDPR 6. cikk (1) b 2 év

Naptar szinkronizaciés  Kapcsolat fen. GDPR 6. cikk (1) b) Token visszavonasig
tokenek (Google/MS)

Idépontra vonatkozé Kommunikacio GDPR 6. cikk (1) b) 2év

megjegyzések
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3.3. Al Chatbot hasznalat

A weboldalon elérheté Al chatbot hasznalata soran az alabbi adatok keriilnek
feldolgozasra:

Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap

Chatbotba bevirt Tanacsadas, GDPR 6. cikk (1) b 90 nap
szévegek véalaszadas

Beszélgetési Kontextus fenntartasa GDPR 6. cikk (1) b) 90 nap
elézmények

Munkamenet azonosité = Hibakezelés, novelés GDPR 6. cikk (1) f) 30 nap

Fontos: Az Al chatbotba beirtékelt érzékeny személyes adatok (pl. egészségiigyi adatok,
pénziigyi adatok) kezelése kizarélag az érintett hozzajarulasa alapjan torténik [GDPR 9.
cikk (2) a)].

3.4. Miszaki adatok és siitikezelés

A weboldal latogatasa soran automatikusan rogzitésre keriilhetnek az alabbi adatok:
* IP-cim — jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), megérzés: 30 nap

* Bongészo és eszkoz tipusa — jogalap: jogos érdek, megérzés: 30 nap

* Latogatott oldalak, idétartam — jogalap: hozzajarulas (siitik esetén), megérzés: 13
hénap

* Cookie-k (siitik) — lasd a Siitikezelési Szabalyzatot
4. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé Tevékenység Székhely

Al-szolgaltato (pl. Chatbot mikodtetése, USA (SCCs alapjan)
OpenAl/egyéb) szovegfeldolgozas
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Hosting szolgaltato Szerverlizemeltetés, tarolas EU/EGT

Google Calendar / Naptar integracio USA (SCCs / Privacy Framework)
Microsoft

E-mail szolgaltato Ertesitések kikiildése EU/EGT

Az EU/EGT-n kiviili adattovabbitas kizarolag az EU Bizottsag altal jévahagyott
szerzédéses klauzulak (SCCs) alapjan torténik, a GDPR 46. cikke szerint.

5. Az érintett jogai

A GDPR 15-22. cikkei alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg:

Hozzaféréshez vald jog (15. Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeliink-e adatot Onrél, és ha
cikk) igen, melyeket.

Helyesbitéshez val6 jog (16.  Kérheti a pontatlan adatok javitasat vagy hianyz6 adatok
cikk) kiegészitéset.

Torléshez valo jog (17. cikk)  Bizonyos esetekben kérheti adatai torlését (,lefeledéshez valo
jog’).

Adatkezelés korlatozasa (18. Kérheti az adatkezelés felfliggesztését bizonyos feltételekkel.
cikk)

Adathordozhatésag (20. cikk) Jogosult adatait gépileg olvashaté formatumban megkapni.
Tiltakozas joga (21. cikk) Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa Hozzajarulason alapulé adatkezelésnél barmikor visszavonhato, a
visszavonas nem érinti a korabbi kezelés jogszerliségét.
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Jogai gyakorlasahoz kérjiik, hogy e-mailben forduljon hozzank:
adatvedelem@szakerto.eu. A kérelmet 30 napon beliil teljesitjiik.

6. Siitikezelés (Cookie-k)

A weboldal az alabbi siiti-kategoriakat hasznalja:

Szikséges sutik Belépés, munkamenet kezelése Jogos érdek Munkamenet
végeig

Analitikai sutik Latogatoi statisztikdk mérése Hozzajarulas 13 hénap

Marketing sutik Célzott hirdetések, remarketing Hozzajarulas 13 honap

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedéseket tesz az adatok
biztonsaganak megvédésére, kiilondsen:

* HTTPS/TLS titkositas alkalmazasa minden adatkommunacién
* A jelszé berypt vagy egyenl6 erésségii hash-sel tarolva

* Hozzaférés-vezérelt rendszer — kizarélag jogosult munkatarsak férnek hozza személyes
adatokhoz

* Rendszeres biztonsagi mentések (backup)
* Adatvédelmi incidens esetén 72 6ran beluli hatésagi bejelentés (GDPR 33. cikk)
8. Jogorvoslati lehetéségek

Ha Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés sérti a GDPR-t vagy a magyar adatvédelmi jogot,
panaszt nyujthat be:

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36-1-391-1400
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat. Az illetékességre vonatkozéan a GDPR 79. cikke
iranyadé.

9. A tajékoztaté moédositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét barmikor médositsa. A
valtoztatasokroél a felhasznalokat a weboldalon, illetve e-mailben értesitjlik legalabb 15
nappal a hatalybalépés el6tt. A modositasok utan a szolgaltatas tovabbhasznalata a
modositott tajékoztato elfogadasat jelenti.

1.0 2026. Majus 1. Eredeti kiadas
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